


من نحن

مـركـز الـمحتوى الـمتخصص لـلتدريـب… تـأسـس عـام 2019 ويهـدف إلى رفـع مـهارات وقـدرات الـقيادات فـي مـختلف الـجهات الـحكومـية 

والخاصة والجهات غير الربحية. 

الـمركـز مـرخـص مـن الـمؤسـسة الـعامـة لـلتدريـب الـتقني والـمهني، ولـديـه تـرخـيص الـتدريـب الإلـكترونـي مـن "الـمركـز الـوطـني لـلتعليم الإلـكترونـي"، 

كما يحقق المركز كافة المتطلبات الرسمية من الجهات الحكومية المعنية. 

الهـيئة الاسـتشاريـة والـتدريـبية لـلمركـز تـضم نـخبة مـن الـخبراء والـمختصين مـن ذوي الـكفاءة الـعالـية، مـمن يـمتلكون خـبرات عـلمية وعـملية 

واسـعة فـي مـجالات الاسـتشارات والـتدريـب والـتطويـر، ويـسهمون بـفاعـلية فـي تـصميم وتـنفيذ الـبرامـج والـمبادرات الـتي يـقدمـها الـمركـز وفـق 

أعلى المعايير المهنية. 

يمنح المركز شهادات تدريب وتطوير معتمدة محلياً ودولياً في مجالات متخصصة ونوعية.



الدورات التدريبية والتطويرية



الإعلام الرقمي والاتصال المؤسسي  

الظهور الإعلامي للقيادات. 

بناء الهوية وإدارة السمعة الرقمية. 

تعزيز التواجد الرقمي على منصات التواصل. 

سياسات منصات التواصل وأفضل الممارسات في إدارة المحتوى الرقمي. 

كتابة المحتوى الإعلامي والرقمي والتسويقي. 

مهارات التعامل مع الإعلام ومنصات التواصل. 

مهارات التحدث والإلقاء والقيادة. 

الاتصال الفعال والعلاقات العامة. 

إدارة الأزمات إعلاميًا. 

التعامل مع الأزمات الرقمية والإشاعات. 

تحليلات  المشاعر وقياس التفاعل الرقمي. 

المراسم الرسمية والبرتوكول. 

تصميم الجرافيك، المونتاج، والتصوير.



التحول الرقمي والتقنية والذكاء الاصطناعي 

الذكاء الاصطناعي للتطوير المؤسسي ونمو الأعمال. 

الذكاء الاصطناعي في الإعلام الرقمي. 

التطبيقات والتقنيات الرقمية الذكية. 

التحول الرقمي للعمليات الإدارية. 

الأمن السيبراني ومكافحة الهجمات الإلكترونية . 

مؤشرات الأداء وتحليل البيانات. 

 .- AI Marketing Tools  الذكاء الاصطناعي في التسويق

حوكمة الذكاء الاصطناعي وأخلاقياته في العمل المؤسسي. 

تقنيات الجيل الرابع للصناعة Industry 4.0 وإنترنت الأشياء في الأعمال. 

الذكاء الاصطناعي في تحليل السلوك والتنبؤ بالاتجاهات.



 التسويق الرقمي ونمو الأعمال 

الهوية الرقمية الشخصية ونمو الأعمال. 

التسويق الرقمي لنمو الأعمال. 

التسويق الرقمي. 

القيادة والتأثير ونمو الأعمال. 

تجربة العميل. 

بناء العلامة التجارية الشخصية باستخدام منصة LinkedIn ومنصات التواصل. 

استراتيجيات التسويق عبر المؤثرين. 

التجارة الالكترونية وتجربة العميل الرقمي. 

التحليل التنبؤي في قرارات التسويق والمبيعات.



التطوير القيادي والإداري والموارد البشرية 

التميز المؤسسي. 

التميز القيادي والمهارات القيادية الفعالة. 

مهارات التعامل مع ضغوط العمل. 

الذكاء العاطفي. 

إدارة المشاريع. 

إدارة الوقت الفعالة. 

العمل الجماعي والتخطيط الإداري. 

تطوير الموارد البشرية. 

 .Digital Leadership القيادة في بيئة العمل الرقمية

بناء ثقافة الابتكار داخل المؤسسات. 

التحول الثقافي المؤسسي وإدارة التغيير. 

 .(Leadership Coaching) الكوتشينج القيادي

(HR Tech & Analytics) تنمية الذكاء الاصطناعي للموارد البشرية



الشركاء الإستراتيجيين



المستشارين والخبراء والمدربين



المستشارين والخبراء والمدربين

جورج سلامة

حـاصـل على درجـة الـماجسـتير فـي تـكنولـوجـيا الـمعلومـات مـن "جـامـعة مـيدلـسكس" 

فـي الـمملكة المتحـدة، وبـكالـوريـوس فـي عـلوم الـكمبيوتـر والإلـكترونـيات مـن 

"الجامعة الأمريكية في القاهرة”. 

شـغل عـدة مـناصـب مـنها رئـيس السـياسـات الـعامـة والـعلاقـات الـحكومـية والـعمل 

الـخيري فـي مـنصة X (تـويـتر سـابـقاً( للشـرق الأوسـط، مـديـر أول للسـياسـات الـعامـة 

فـي "مجـلس سـامـينا"، كـما عـمل فـي قـسم التنسـيق الـفني الـدولـي فـي "الـجهاز 

القومي لتنظيم الاتصالات"، وقسم تطوير البرمجيات في ذات الجهة. 

يـشغل حـالـيًا مـنصب الـرئـيس الـتنفيذي لمجـموعـة “سـلامـة” الـفكريـة للسـياسـات 

والاعـمال، ويـقود مـبادرات فـي مـجال الـذكـاء الاصـطناعـي، الأمـن الـرقـمي، والابـتكار 

الحكومي.

مـراسـلة سـابـقة فـي ВВС  و Forbes الشـرق الأوسـط، وتـمتلك خـبرة 18 عـامًـا فـي 

الإعـلام الـدولـي، حـاصـلة على مـاجسـتير فـي الـصحافـة مـن كـلية إيـمرسـون/بـوسـطن، 

شهادة أكاديمية بروجاكس، وتتقن اللغات العربية والفرنسية والإنجليزية. 

خـبيرة فـي الـتدريـب على الـظهور الإعـلامـي لـلقيادات والـتنفيذيـين، ومـهارات 

التحدث أمام الجماهير والخطابة. 

تـم اخـتيارهـا لـتكون الـمضيفة والـمقدمـة لـلمؤتـمرات والـفعالـيات الإقـليمية الـكبرى 

المتعلقة بالأعمال.  

أعـدت جيسـي وقـدمـت مـئات الـدورات الـتدريـبية الإعـلامـية مـنذ عـام 2018 لـكبار 

الـمسؤولـين الـحكومـيين والـمديـريـن الـتنفيذيـين للشـركـات فـي واشـنطن ونـيويـورك 

ودبي والكويت والرياض.

جيسي المر

حـاصـل على الـدكـتوراه فـي الاعـلام الـتلفزيـونـي مـن جـامـعة شـيفيلد فـي بـريـطانـيا، 

مـاجسـتير فـي دراسـة الاتـصال مـن جـامـعة لـيدز فـي بـريـطانـيا، بـكالـوريـوس اعـلام 

الإذاعة والتلفزيون من جامعة أم القرى، رئيس قسم الإعلام في جامعة أم القرى. 

خـبرة عـملية تـتجاوز 15 عـامـا فـي الـمجال الإعــلامـي، عـضو لـجنة مـراجـعة بـرنـامـج 

بـكالـوريـوس الإعـلام، والـلجنة الـتشاوريـة لـكليات واقـسام الاعـلام فـي الـمملكة، 

وعضو مجلس ادارة جمعية الاعلام والاتصال السعودية. 

مـدرب مـعتمد، قـدم عـدة دورات تـدريـبة لـلقيادات فـي الـظهور الإعـلامـي فـي 

الـجهات حـكومـية والـمؤسـسات، ودورات عـدة فـي الإعـلام والتخـطيط الاسـتراتـيجي 

وإدارة الفعاليات.

د. ايمن السعيدي



د. زيد الخمشي

حاصل على دكتوراه في ادارة التعليم العالي، مدرب معتمد ومتخصص في 

التدريب والتطوير المهني، وتنمية المهارات المستقبلية يتمتع بخبرة تمتد 

لأكثر من 25 عامًا، حيث شارك في ورشًا تدريبية من القيادات التعليمية 

والإدارية والمشرفين التربويين، وشارك في تحكيم وتطوير عددا من الأدلة 

التدريبية، شارك في مؤتمرات وفعاليات علمية مؤلف مشارك في كتب 

متخصصة في التدريب، منها: “تدريب المدربين ومهارات القرن 21”، و”81 

لعبة تدريبية”.

خـبرة تـتجاوز 20 عـامـا فـي مـجال الإعـلام الـتلفزيـونـي، شـارك فـي تـقديـم دورات 

تطورية لتنمية المهارات والنقاش الاعلامي المباشر وتطوير الذات في الحوار. 

 قـام بـإعـداد حـقائـب تـدريـبية وتـنفيذهـا لـتدريـب قـيادات فـي الـمملكة ودول الخـليج 

على الحـديـث الجـماهـيري، إضـافـتا الى إعـداد حـقائـب تـدريـبة عـدة مـنها الـظهور 

الإعلامي وطريقة الحوار  والاجابة على الأسئلة الحرجة مع التناسق بلغة الجسد. 

 عـمل لـدى قـنوات عـدة فـي تـقديـم واعـداد الـبرامـج، وكـذلـك قـدم الـبرامـج الـحواريـة. 

شارك في إدارة جلسات حوارية.

نيشان

المستشارين والخبراء والمدربين

عبدالله الشهري

مذيع  ومستشار إعلامي لدى عدة جهات حكومية ومؤسسات. 

خـبرة تـمتد لأكـثر مـن 25 عـامًـا فـي مـجال الإذاعـة والـتلفزيـون، رئـيس مجـلس ادارة 

جـمعية إعـلام، مـدرب مـعتمد فـي تـقديـم دورات إعـلامـية  عـدة مـنها  مـهارات 

الـظهور الإعـلامـي والـتعامـل مـع وسـائـل الإعـلام، حـيث قـام بـتدريـب قـيادات 

ومسؤولين  حكوميين ورؤساء شركات تنفيذين . 

وعـمل مسـتشار إعـلامـي لـدى الـعديـد مـن الـجهات الـحكومـية وسـاهـم فـي إعـادة بـناء 

وهـيكلة إدارتـها الـمعنية فـي الـتواصـل الـمؤسسـي والـعلاقـات.. حـاور الـعديـد أصـحاب 

الـمعالـي والـقيادات فـي مـختلف الـجهات الـحكومـية، وقـدم الـعديـد مـن الـبرامـج 

التلفزيونية. وتشرف بتقديم العديد من المؤتمرات العالمية والمحلية.



ماجد الجريوي

مـتخصص فـي ادارة الـحسابـات والـتسويـق الـرقـمي ومـسؤول على إدارة حـسابـات 

لـعدة جـهات. حـاصـل على درجـة الـماجسـتير مـن جـامـعة ليسـيل فـي مـديـنة بـوسـطن 

بـالـولايـات المتحـدة الأمـريـكية. تـقلد عـدة مـناصـب قـياديـة فـي مـجالات الـعلاقـات 

الـعامـة والإعـلام، مـن أبـرزهـا مـنصب مـديـر الـعلاقـات الـعامـة والإعـلام فـي مـؤسـسة 

مـسك، ومـديـر إدارة الـتواصـل الـخارجـي بـوزارة الـمالـية، كـما عـمل مسـتشارًا إعـلامـيًا 

لـمعالـي وزيـر الـمالـية، إلى جـانـب تـقديـمه الـدعـم الاسـتشاري الإعـلامـي لـعدد مـن 

الجهات الحكومية والخاصة في القطاعات المدنية والعسكرية،  

حـيث يـعمل مـحاضـرًا فـي قـسم الإعـلام بـجامـعة الـملك سـعود، بـالإضـافـة إلى كـونـه 

مـحاضـرًا مـتعاونـًا فـي الـجامـعة الـسعوديـة الإلـكترونـية. مـدرب مـعتمد فـي تـقديـم 

الـدورات الـحضور  الـتلفزيـونـي ومـهام وكـيفية أداء الـحوار بـنبرات الـصوت ولـغة 

الجسـد، كـاتـب اسـبوعـي فـي صـحيفة الـوطـن، وهـو مـؤلـف لـكتاب “الإعـلام الـرقـمي”، 

إضافة إلى عمله كنائب مشرف في صحيفة “الرياض اليوم”.

مـختصة فـي بـناء الـهويـة الـرقـمية وتـعزيـز الـتواجـد الـرقـمي على مـنصات الـتواصـل 

الاجـتماعـي، واسـتراتـيجيات الـتسويـق عـبر الـمؤثـريـن وتحـليلات الجـمهور وقـياس 

الـتفاعـل الـرقـمي، حـاصـلة على الـدكـتوراه فـي الأنـظمة الـموزعـة مـن جـامـعة 

سـاوثـمبتون فـي بـريـطانـيا، و الـماجسـتير فـي عـلوم الـحاسـب مـن جـامـعة الـملك عـبد 

الـعزيـز، أسـتاذة مـساعـدة فـي قـسم تـقنية الـمعلومـات فـي كـلية الـحاسـب وتـقنية 

الـمعلومـات، فـي جـامـعة الـملك عـبد الـعزيـز، نـائـب رئـيس مجـلس إدارة جـمعية 

حـوكـمة الـذكـاء الاصـطناعـي، عـضو فـي لـجنة الاشـراف والـتوجـيه فـي بـرنـامـج كـلاودرز 

بتنظيم اكاديمية سدايا وشركة جوجل. 

بـاحـثة ومسـتشارة فـي مـجالات الـذكـاء الاصـطناعـي، خـبرة تـمتد إلى أكـثر مـن 10 

سنوات في التعليم الجامعي والتطوير المؤسسي. 

مـدرب مـعتمد لـتقديـم الـبرامـج الـتدريـبية الـمرتـبطة بـتقنيات الـذكـاء الاصـطناعـي 

وتـطبيقاتـه مـنها ، الإعـلام الـرقـمي الـذكـي وإنـتاج الـمحتوى، وتحـليل الـبيانـات. وطـرق 

توظيف الذكاء الاصطناعي.

د. انتصار الكيال

المستشارين والخبراء والمدربين

حـاصـلة على درجـة الـدكـتوراه فـي اعـلام الازمـات، خـبرة تـتجاوز 15 عـامـاً فـي أدارة 

الأزمـات، والـتواصـل الاسـتراتـيجي وبـناء الـعلاقـات وصـناعـة الـرسـائـل الاعـلامـية 

المؤثرة.   

 .CDMP وشهادة الاتصال الرقمي PMP حاصلة على شهادة إدارة المشاريع

 مـتخصصة فـي إعـداد الـتقاريـر التحـليلية الـتي تـسهم فـي بـناء الـقرارات السـليمة 

فـي الحـملات. ادارت الـعديـد مـن الخـطط الاتـصالـية لـعدد مـن الـجهات الـحكومـية، 

وطورت استراتيجيات عدد من الجهات، كما ساهمت في قيادة حملات 

د. رانيا القرعاوي



المستشارين والخبراء والمدربين

مســتشار ومــدرب فــي مــجالات الــتسويــق الإلــكترونــي، ووســائــل الــتواصــل 

الاجتماعي، والعلامات التجارية الشخصية، بخبرة دولية تزيد عن 27 عامًا.  

مـدرب ومسـتشار، يـعمل عـلي مـشاريـع تـدريـبية مـختلفة مـع الـعديـد مـن الـجهات 

الـدولـية مـثل جـوجـل، وفيسـبوك، ومـؤسـسة تـومـسون رويـترز، ومـنظمة الـعمل 

الـدولـية، وصـندوق الأمـم المتحـدة لـلسكان، والـوكـالـة الأمـريـكية لـلتنمية الـدولـية، و 

بـعثات الاتـحاد الأوروبـي فـي عـدة دول اقـليمية، وغـيرهـا الـكثير، متحـدث دولـي 

وشـخصية إعـلامـية بـارزة، حـيث شـارك فـي الـعديـد مـن الـمؤتـمرات فـي مـختلف 

دول الـعالـم، ولـه أيـضًا ظـهور إعـلامـي مـنتظم فـي الـعديـد مـن الـقنوات المحـلية 

والاقليمية والعالمية.  

أخـتير كـأحـد أفـضل مسـتشاري الـتسويـق الـرقـمي و لـينكدان فـي مـصر فـي عـام 

.2024

فادي رمزي

خـبير ومسـتشار فـي مـجال الاقـتصاد الاعـلامـي،  حـاصـل على بـكالـوريـوس اقـتصاد 

وعـلوم إداريـة، خـبرة  عـملية تـتجاوز 15 عـامـا، مسـتشار اعـلامـي اقـتصادي مـكلف 

وزارة التخـطيط بـالأمـانـة الـعامـة لمجـلس الـوزراء لـلشؤون الاقـتصاديـة الإعـلامـية، 

أنـشأ  الـوحـدة  الاقـتصاديـة  فـي صـحيفة الاقـتصاديـة للمجـموعـة الـسعوديـة لـلأبـحاث 

والنشر  وتولى مهامها كرئيس للوحدة الاقتصادية سابقا. 

يـعمل حـالـيا مسـتشار اعـلامـي اقـتصادي بـوكـالـة الأنـباء الـسعوديـة،  ومسـتشار  

وخـبير إعـلامـي اقـتصادي لـوزارة الاقـتصاد والتخـطيط، قـدم الـعديـد مـن الـدورات 

الإعـلامـية الاقـتصاديـة،  فـي كـيفية طـرق الـحصول على الـبيانـات الاقـتصاديـة مـن 

مصادرها واعداد الخبر الاقتصادي.

هشام المهنا

خـبير فـي اسـتراتـيجيات الـبرامـج الـقياديـة وبـناء الـقيادات والاتـصال الـمؤسسـي 

وتـجارب الـعملاء، ويـتمتع بـخبرة مـتميزة فـي تـطـويـر الـمهارات الاتـصالـية. شـغل 

مـنـاصـب تـنفيذيـة بـارزة، مـن بـينها نـائـب الـرئـيس الـتنفيذي فـي شـركـة مـوبـايـلي، 

ونـائـب الـرئـيس الـتنفيذي فـي الشـركـة الـسعوديـة للكهـربـاء، وأسـهم فـي قـيادة 

التحول المؤسسي وتعزيز فعالية الاتصال والعلاقات العامة.

حمود الغبيني



منهجية التنفيذ وآليات نقل المعرفة 



منهجية التنفيذ وآليات نقل المعرفة  

تنقسم المنهجية إلى 6 مراحل رئيسية متكاملة، تضمن تحقيق جميع الأهداف بفعالية وجودة عالية: 

مرحلة الإعداد والتحضير: 

عقد اجتماع تنسيقي مع فريق الجهة للتعرف على الأهداف التفصيلية وتحديد أولويات التدريب. 

جمع البيانات اللازمة عن المشاركين لتصميم البرنامج التدريبي وفق احتياجاتهم. 

إعداد جدول زمني تفصيلي للورش والجلسات والتقارير المصاحبة. 

إجراء تحليل احتياجات تفصيلي لكل متدرب من خلال استبيانات ومقابلات فردية. 

إعداد المواد التدريبية المخصصة لكل محور تدريبي، شاملاً العروض التفاعلية، أوراق العمل، وأدلة التمارين العملية. 

تجهيز المحتوى والمحاكاة الواقعية التي سيتم استخدامها خلال الورش، لضمان بيئة تدريب حقيقية تعكس التحديات الواقعية. 

مرحلة التنفيذ التدريبي: 

تقديم ورش تدريبية متكاملة تغطي جميع محاور التدريب.  

التركيز على التدريب العملي من خلال تسجيلات الفيديو، جلسات المحاكاة، تمارين الخطابة، واستخدام تقنيات تحليل الأداء الفوري، مما يساعد في ترسيخ المهارات المكتسبة. 

توثيق الأداء العملي وتصوير الحالات التدريبية لأغراض التقييم والمتابعة.

تعتمد منهجية تنفيذ المشروع على معايير تنفيذية وعملية احترافيه، تجمع بين التدريب النظري، التطبيق العملي، 

التقييم المرحلي، إعداد المواد التدريبية، وضمان الجاهزية التقنية واللوجستية، والدعم المستمر بعد انتهاء البرنامج.



منهجية التنفيذ وآليات نقل المعرفة  

مرحلة التقييم والمتابعة: 

إعداد تقارير تقييم مرحلية بعد كل ورشة، مع تقديم تغذية راجعة فردية مفصلة لكل متدرب. 

تنظيم جلسات مراجعة مع الجهة لتحديد نقاط القوة وفرص التحسين، وضمان توافق البرنامج مع توقعات وأهداف الجهة. 

تصميم خطط تطوير فردية مخصصة لكل مشارك بناءً على الأداء العملي وتحليل المهارات. 

مرحلة الإغلاق ونقل المعرفة: 

تنفيذ جلسات تدريب ميداني لدعم المتدربين في تطبيق المهارات عملياً داخل بيئة العمل الحقيقية. 

إعداد تقارير ختامية شاملة، تتضمن ملخص النتائج، مؤشرات الأداء الرئيسية (KPIs)، ونقاط التحسين المستقبلية. 

تقديم تقرير ختامي شامل يشمل كافة المخرجات، والتوصيات المستقبلية، والدروس المستفادة. 

تقديم خطة مقترحة للمتابعة المستمرة وضمان استدامة المهارات لدى المشاركين، تشمل ورش دعم دورية ومواد مرجعية. 

إدارة الجودة وضمان الامتثال: 

تطبيق خطة ضمان جودة شاملة تشمل متابعة الأداء، التدقيق المستمر، تقديم تقارير دورية، وضمان التزام جميع الأنشطة بمعايير الجودة والسلامة المعتمدة. 

إدارة المخاطر: 

تحديد التحديات المحتملة (مثل تأخر في التنفيذ، تحديات تقنية، توافر المتدربين)، وتقديم خطط بديلة وإجراءات استباقية لضمان استمرارية التنفيذ دون تأخير.



فريق العمل



فريق العمل

خالد الحريبي

إدارة متابعة الأعمال

عثمان العقيل

مدير التقنية والعمليات

إبراهيم خالد

مدير تطوير الأعمال

عمر الفهيد

المدير التنفيذي 



التجهيزات الفنية والدعم اللوجستي



التجهيزات الفنية والدعم اللوجستي

أجهزة عرض ووسائل مساعدة 

شاشات عرض كبيرة وأجهزة عرض (بروجكتور) لعرض المواد التدريبية والسيناريوهات الحية. 

أنظمة صوت متقدمة 

توفير أنظمة صوت عالية الجودة لضمان وضوح الصوت خلال الورش والتدريبات العملية. 

معدات تسجيل وتحليل الأداء 

تسجيل جلسات التدريب والتطبيقات العملية لتقييم الأداء وتقديم تغذية راجعة دقيقة. 

شبكة Wi-Fi مستقرة وعالية السرعة 

لضمان استخدام التطبيقات الرقمية والمنصات التدريبية الإلكترونية دون انقطاع.



التجهيزات الفنية والدعم اللوجستي

تجهيز القاعات التدريبية 

تنظيم أماكن التدريب بما يتناسب مع طبيعة الورش والجلسات التطبيقية، مع مراعاة التباعد ومساحات العمل الجماعية والفردية. 

إدارة الجدولة والتنقل 

تنسيق جداول التدريب مع المشاركين وضمان حضورهم المنتظم، وتوفير دعم ميداني للتنقل والإرشاد داخل مقر التدريب. 

فرق الدعم الفني الميداني 

وجود فريق متخصص على مدار التنفيذ للتعامل الفوري مع أي أعطال فنية أو متطلبات تقنية طارئة. 

توفير المستلزمات التدريبية 

مثل الكتيبات، الأدوات المكتبية، المواد التعليمية الرقمية، ووسائل التوثيق. 

الإمداد بالخدمات الأساسية 

توفير خدمات الضيافة، السلامة والصحة المهنية، وتأمين بيئة تدريبية ملائمة ومريحة.



المستندات النظامية



رخصة منشأة تدريبية



رخصة تدريب الكتروني




